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KARAKTERISTIKAT E
GRUPIT

Karakteristikat e Grupit shérbejné si vlerat themelore qé
bashkojné té gjithé individét né markat dhe kompanité tona té
ndryshme. Ato shérbejné si themeli i kulturés soné té
korporatés.

Ne jemi pérgjegjés pér mjedisin
dhe shogériné.

Ne jemi té sinqerté
dhe flasim kur dicka

nuk éshté né rregull.

Ne sjellim risi

Ne jemi té shuméllojshém

Jemi krenaré pér
punén qé bé&jmé.

Ne, jo uné

Ne i mbajmé premtimet

KARAKTERISTIKAT E GRUPIT



Ne jemi njé

Kodi i Sjelljes s& Porsche Holding, KODI YNE,
éshté njé dokument themelor gé pércakton
vlerat etike dhe parimet qé ne ndjekim pér té
vepruar me integritet dhe né pérputhje me
rregullat e Grupit toné. Ai éshté njé udhézues i
réndésishém pér té gjithé punonjésit né té gjitha

markat dhe kompanité né té gjithé botén.

Bashké, ne kemi pérgjegjési pér bashképunimin
toné, vendin e punés, mjedisin, géndrueshmériné
dhe shogériné. Ne duhet té trajtojmé njéri-tjetrin
dhe té gjithé té tjerét me respekt dhe drejtési, duke
iu dhéné té njéjtat té drejta dhe mundési pér té
gjithé. Ne mbajmé njé géndrim t€ palékundur dhe
té guximshém né mbrojtjen e vlerave dhe
parimeve tona, pavarésisht nga presioni i kohés,

ekonomik ose social.

Besojmé se éshté thelbésore pér té gjithé ne,
pérfshiré punonjésit, anétarét e Bordit Drejtues
dhe menaxherét, té veprojmé me ndershméri. Kjo
éshté e nevojshme pér té krijuar besim né
kompaniné toné, si dhe né produktet, shérbimet
dhe inovacionet tona. Kjo éshté arsyeja pse
vendimet qé marrim né té gjitha fushat e punés
dhe né té gjitha rolet duhet té pérputhen me vlerat
tona korporative, si dhe té respektojné ligjet,
rregulloret dhe angazhimet tona brendshme, té
cilat jané vullnetare, kombétare dhe

ndérkombétare.

Kjo éshté arsyeja pse éshté e réndésishme pér ne té
marrim vendime qé pérputhen me vlerat tona
korporative dhe qé respektojné ligjet, rregulloret
kombétare dhe ndérkombétare qé jané né fuqi.
Gjithashtu, éshté e réndésishme qé té respektojmé
angazhimet tona vullnetare té brendshme né té
gjitha fushat e punés dhe né té gjitha rolet tona.
Kjo vlen edhe pér evolucionin e vazhdueshém té
kompanisé soné, si dhe pér zgjedhjen, prokurimin,

zhvillimin dhe pérdorimin e teknologjive

inovative si inteligjenca artificiale. Ne vlerésojmé
shumé transparencén dhe kemi njé qasje té
pérgjegjshme ndaj teknologjive inovative. Kjo
siguron gé té drejtat dhe siguria e pérdoruesve té
respektohen dhe mbrohen. Ne i japim pérparési
transparencés dhe sigurojmé qé té drejtat dhe
siguria e pérdoruesve té respektohen pérmes

pérdorimit té teknologjive inovative.

Ne nuk tolerojmé shkeljet e Kodit té Sjelljes. Té
gjithé ata qé shkelin rregullat tona duhet té
pérballen me pasojat e mundshme. Ne kérkojmé
késhilla dhe mbéshtetje pér té parandaluar ¢do
rezultat t€ padéshiruar dhe pér té mbrojtur
Kompaniné toné, vlerat e saj dhe reputacionin e té

gjitha markave tona.

Cilido prej nesh éshté personalisht pérgjegjés pér
respektimin e KODIT TONE. Eshté detyra joné té
njohim parimet e Kodit dhe té veprojmé né
pérputhje me to né vendimet tona té pérditshme.
Pér njé grup té angazhuar né zhvillim, qé synon té
mbrojé njerézit dhe mjedisin dhe té punojé pér té
siguruar njé té ardhme té qgéndrueshme pér brezat

e ardhshém.

NE JEMI NJE



1.1 Té drejtat e njeriut

1.2 | Udhéhegqja etike

1.3 Diversitet, mundési té barabarta
dhe pjesémarrje e barabarté

1.4 Té folurit hapur

1.5 Pérfaqésimii punonjésve




1.1 Té drejtat e njeriut

Ne respektojmé té drejtat e

njeriut

PARIMET E KORPORATES

Respektimi i té drejtave té njeriut éshté njé
¢éshtje shumé e réndésishme. Besojmé se arritja
e aktivitetit té géndrueshém ekonomik éshté e
mundur vetém népérmjet veprimit me etiké dhe
integritet. Ne jemi plotésisht té pérkushtuar pér
té respektuar té drejtat e njeriut si pjesé e
pérpjekjeve tona sipérmarrése. Bordi Drejtues i
Grupit, sé bashku me Porsche Holding Group
European Works Council dhe Volkswagen
Group Global Works Council, kané plotésuar
pérgjegjésiné e tyre né Deklaratén e Grupit pér
té Drejtat Sociale, Marrédhéniet Industriale dhe
té Drejtat e Biznesit dhe t& Njeriut, e njohur

ndryshe si Karta Sociale.

Ne respektojmé marréveshjet dhe deklaratat
ndérkombétare té réndésishme, vecanérisht
Ligjin Ndérkombétar pér té Drejtat e Njeriut dhe
standardet themelore té punés té Organizatés
Ndérkombétare té Punés (ILO). Aktivitetet tona
sipérmarrése jané né pérputhje me Parimet
Udhézuese té UN pér Biznesin dhe té Drejtat e
Njeriut (UN Global Compact), té cilat jané baza

e veprimeve tona.

KONTRIBUTI IM

Si punonjés, kam mundésiné té kontribuoj né
respektimin dhe mbrojtjen e té drejtave té
njeriut. Uné e konsideroj respektimin e té
drejtave té njeriut si njé parim themelor dhe
jam i pérkushtuar pér té qené i kujdesshém
ndaj ¢do rasti té abuzimit té té drejtave té
njeriut qé ndodh né rrethin tim ose pér té cilin

kam dijeni.

Informo supervizorin ténd dhe referoju
sistemit té sinjalizimit né lidhje me
shqetésime mbi abuzimin e té drejtave té
njeriut. Shogeria joné do té verifikojé né detaj
raportimet dhe do té marré masat e
nevojshme. Kétu mund té pérfshihet
pérfundimi i marrédhénieve té biznesit me

furnizuesin e caktuar.

SHEMBULL

Keni marré njé mesazh me informacionin se njé
nga furnizuesit tané nuk u jep punonjésve té tij
pagén e duhur. Pérve¢ késaj, ata jané né
kundérshtim me ligjet e punés duke i lejuar
punonjésit e tyre té€ punojné me oré tepér té gjata,
deri né 80 oré né javé. Pér mé tepér, disa punonjés
té furnizuesit paguhen nén pagén minimale té

pércaktuar me ligj.

Sigurohuni qé té merrni masat e duhura duke
njoftuar menjéheré mbikéqyrésin tuaj dhe Zyrén
Qendrore té Hetimit. Kjo éshté ményra e vetme qé
kompania joné mund té shqyrtojé térésisht
marrédhéniet tona té biznesit me kété partner, té
dokumentojé pretendimin dhe té marré masat e

duhura.

WE ARE COMMITTED INDIVIDUALS



1.2 Udhéhegje etike

Ne udhéheqim bazuar né vlerat

tona

PARIMET E KORPORATES

Ne vlerésojmé vlerat, parimet dhe rregullat e
korporatés toné. Ne marrim pérgjegjésiné pér
rritjen personale dhe rritjen e korporatés, dhe
shembulli qé jepim shérben si model. Ne
kryejmé detyrat tona me pérgjegjési dhe
menaxhojmé kompetencat dhe rolet tona né njé
ményré té pérshtatshme dhe té drejté. Kjo vlen
edhe pér marrédhéniet personale né vendin e
punés, veganérisht kur punésimi aktual ose
hierarkia mund té shfrytézohen. Ne gjithmoné
marrim vendime transparente qé tregojné njé
gjykim té miré, udhéhiqen nga integriteti dhe
merren né interesin mé té miré té€ Kompanisé,
punonjésve té saj, partneréve té biznesit dhe
aksionaréve. Ne ndértojmé besimin e
Kompanisé dhe ndikojmé né ndryshim duke u

udhéhequr nga vlerat tona.
KONTRIBUTI IM

Uné e kuptoj rolin tim si model, si brenda
kompanisé ashtu edhe né njé kontekst mé té
gjeré. Uné gjithmoné pérpigem té ruaj
integritetin dhe ndjenjén e pérgjegjésisé né
sjellien dhe veprimet e mia. Uné bazoj sjelljen
time né Kodin e Sjelljes, si dhe né vlerat,
parimet dhe rregullat e korporatés toné. Uné
mbéshtes ndérveprimin e njerézve me njéri-
tietrin  né njé atmosferé té besimit,
ndershmérisé, drejtésisé dhe respektit, duke i
vlerésuar dhe pranuar kéndvéshtrimet e tyre té

ndryshme.

SHEMBULL

Ekipi juaj déshiron té kapércejé njé hap né
proces pér té pérfunduar njé projekt sipas
planit. Ata thoné se hapi éshté i panevojshém.
Uné theksoj se duhet té respektohen rregullat e
vlefshme, pavarésisht nga ¢do presion. Bashké,
ju kérkoni njé zgjidhje qé té pérputhet me
kérkesat dhe vlerat tona. Ju merrni pérsipér té
rishikoni procesin né bashképunim me té gjithé
personat e pérfshiré dhe, kur éshté e mundur, ta
béni até mé té lehté. Ju angazhoheni si

menaxher dhe anétar i ekipit pér kété puné.
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1.3 Diversitet, mundési té barabarta dhe pjesémarrje té

barabarté

Ne jemi té shuméllojshém

PARIMET E KORPORATES

Diversiteti, —mundésité e barabarta dhe
pjesémarrja e barabarté jané parime themelore qé
promovojné njé bashkéjetesé té drejté, pa
diskriminim dhe me respekt. Ne besojmé né
bashképunim né frymén e partneritetit,
tolerancés dhe respektit ndérsjellé. Ne kemi
prioritet té nxitim shuméllojshmériné brenda
fuqisé soné punétore dhe jemi té pérkushtuar pér

té krijuar njé mjedis pune qé pérfshin té gjithé.

Ne ofrojmé mundési té barabarta pér té gjithé dhe
kundérshtojmé ¢do formé diskriminimi. Kjo vlen
né veganti pér trajtimin e pabarabarté bazuar né
origjinén etnike ose sociale, ngjyrén e lékurés,
seksin  biologjik, kombésiné, gjuhén, fesén,
ideologjiné, moshén, paaftésiné fizike ose
mendore, identitetin gjinor, orientimin seksual,
piképamjet politike, ose ndonjé vegori tjetér té
mbrojtur nga ligji. Ne jetojmé né njé mjedis té
shuméllojshém, ku promovojmé aktivisht
pérfshirjen dhe krijojmé njé atmosferé qé
inkurajon angazhimin e té gjithé punonjésve.
Gjithashtu, ne nxitim individualitetin e secilit
punonjés pér té kontribuar né suksesin e

Kompanisé.

Punonjésit tané zgjidhen, punésohen dhe

zhvillohen bazuar né kualifikimet dhe aftésité e

tyre.
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KONTRIBUTI IM

Uné respektoj parimet e diversitetit, mundésive
té barabarta dhe pjesémarrjes sé barabarté.
Inkurajoj njerézit q¢ mé rrethojné té ndjekin té

njéjtat vlera.

Nése vézhgoj njé situaté ku parimet e mundésive
té barabarta dhe pjesémarrjes sé barabarté
shkelén, si raste té trajtimit té pabarabarté,
ngacmimit ose bullizmit, uné i bé&j vérejtje
personit té pérfshiré pér sjellien e tij té
papérshtatshme. Nése nuk mund té ndikoj
drejtpérdrejt né kété rast, do té njoftoj menjéheré
departamentin e burimeve njerézore pér
incidentin ose do té kontaktoj personat e listuar

né kapitullin "Suporti".

SHEMBULL

Ju keni dégjuar qé disa nga njerézit me té cilét
punoni i trajtojné té tjerét me mungesé respekti pér
shkak té ngjyrés sé lékurés, gjinisé, orientimit

seksual ose vendit té origjinés.

Ose flisni menjéheré pér kété diskriminim ose
kontaktoni menjéheré me njé nga personat e

renditur né kapitullin "Suporti".

WE ARE COMMITTED INDIVIDUALS



1.4 Té folurit hapur

Ne flasim hapur kur dicka nuk
éshté né rregull
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PARIMET E KORPORATES

Qéllimi yné éshté té vazhdojmé té pérmirésohemi
dhe té€ mésojmé nga gabimet tona. Pér kété arsye,
ne flasim edhe né situata té sikletshme dhe té
pakéndshme, kur vérejmé padrejtési ose kur digka
nuk shkon miré. Pér té arritur kété, ne vlerésojmé
komunikimin e miré brenda ekipit toné dhe me
eprorét tané, dhe promovojmé njé kulturé té
ndértuar né bazé té integritetit. Nése kemi pyetje
ose probleme, ne kérkojmé késhilla dhe ndihmé.
Ne duhet té vlerésojmé té gjithé ata qé

kontribuojné né kultivimin e késaj kulture.

Pér ne, respektimi i rregullave té jashtme dhe té
brendshme gjithmoné éshté i réndésishém. Ne
nuk pranojmé sjellje té pahijshme. Ne besojmé se
ményra mé e miré e veprimit &shté té mos
mbyllim kurré njé sy. Pér kété arsye, ne reagojmé
menjéheré dhe me pérgjegjési kur hasim né sjellje

té pahijshme ose shkelje té rregullave.

Menaxherét gjithmoné japin njé shembull duke
vepruar né njé ményré qé pérputhet me politikat
tona. Ata e kryejné kété detyré thelbésore duke
pranuar gabimet, duke ndihmuar stafin né

respektimin e rregullave dhe duke hetuar shkeljet.
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KONTRIBUTI IM

Mbikéqyrési im éshté personi i paré me té cilin
duhet té flas nése kam ndonjé pyetje, shqetésim
ose nevojé pér té besuar se ka pasur shkelje té
ndonjé rregulloreje té brendshme ose té jashtme.
Gjithashtu, mund té kérkoj késhilla nga ekspertét
pérkatés té céshtjes. Departamenti i Burimeve
Njerézore dhe pérfagésuesit e punonjésve, si dhe
Pajtueshméria, jané gjithashtu né dispozicion pér
té ofruar mbéshtetje. Duhet té pérdorni Sistemin
e Denoncimit pér té raportuar ¢do dyshim pér
shkelje té réndé té rregullatoreve. Nése jam njé
punonjés né nivelin drejtues, kam detyrimin té

raportoj ¢do dyshim té tille.

SHEMBULL

Afati i fundit pér njé propozim vendimi té
dorézuar né njé komision ka skaduar dhe ju
véreni se ju dhe ekipi juaj keni béré njé gabim. Ju
e dini se informacioni i dhéné nuk lejon marrjen

e njé vendimi kuptimploté.

Informoni menjéheré mbikéqyrésin tuaj dhe
departamentet pérgjegjése pér komitetin. Gjeni
njé zgjidhje pér té rregulluar dokumentin sé
bashku. Pérveg késaj, ju dhe ekipi juaj diskutoni
se si mund té shmangen gabime té tilla né té

ardhmen.

NE JEMI TE PERKUSHTUAR



1.5 Pérfaqésimi i punonjésve

Ne punojmé sé bashku né
partneritet té ngushté -
fitimprurés, bashképunues
dhe té drejté

Ne pranojmé se ¢do punétor ka té drejtén themelore pér té

formuar sindikata dhe pérfagésim té punonjésve.

Jemi té pérkushtuar pér té zhvilluar njé dialog té hapur dhe té
ndershém me pérfagésuesit e punonjésve, duke vepruar né
ményré té pérgjegjshme pér té mbrojtur interesat e tyre dhe
duke punuar drejt njé zgjidhjeje té drejté dhe bashképunuese.
Marrédhéniet profesionale me pérfagésuesit e punonjésve jané

njé pjesé e thelbésore e kulturés soné korporative.

Pér té siguruar konkurrencén ekonomike dhe teknologjike,
éshté e réndésishme qé Grupi dhe punonjésit e tij t&¢ mbrojné té
ardhmen e tyre duke praktikuar njé menaxhim bashképunues
té konfliktit dhe t€ angazhimit social. Objektivat me réndési té
njéjté dhe té pérbashkéta pér té dyja palét jané efikasiteti

ekonomik dhe mbrojtja e punésimit.

15




Ne duhet té marrim pérgjegjésiné toné
serloz1sh ert; -.’ ur asetet e stafit toné,

1.d
2.1 Shéndeti dhe siguria népuné
2.2 Trajtimi i aseteve té kompani
33'.‘1 Siguria dhe mbrojtja e informacionit,
" njohurive dhe pronésisé intelektuale




2.1 Shéndeti dhe siguria né puné

Ne respektojmé dhe

promovojmé shéndetin dhe

siguriné

PARIMI I KORPORATES

Ne e marrim shumé seriozisht pérgjegjésiné toné
pér siguriné dhe shéndetin e punonjésve tané. Ne
promovojmé shéndetin dhe siguriné né puné né
pérputhje me dispozitat e ligjeve dhe
rregulloreve kombétare dhe me politikén e

shéndetit dhe sigurisé né puné t¢ Kompanisé.

Sigurimi i shéndetit dhe sigurisé né puné pér té
gjithé punonjésit éshté njé aspekt themelor pér té
garantuar njé té ardhme té géndrueshme pér
Kompaniné toné dhe pér té krijuar njé imazh
térheqgs si punédhénés. Né pérgjithési, té gjitha
aksidentet né vendin e punés dhe sémundjet e
lidhura me punén mund té parandalohen.
Qéllimi yné éshté té mbrojmé dhe té
promovojmé shéndetin fizik dhe mendor. Pér té
arritur kété, éshté e nevojshme gé té gjithé té

marrin pjesé dhe té bashképunojné.

KONTRIBUTI TIM

Uné i respektoj rregullat dhe udhézimet pér
shéndetin dhe siguriné né puné. Uné nuk
rrezikoj shéndetin dhe siguriné time, as té
ekipit tim, as té paléve té treta. Uné i mbéshtes
ata, né vend qé t'i injoroj situatat dhe jam i

hapur pér té€ pranuar ndihmén.

Uné angazhohem pér té mbajtur njé ambient
pune té sigurt brenda fushés sime té
pérgjegjésisé, duke zbatuar té gjitha masat e

nevojshme dhe té kérkuara ligjérisht.
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Uné preferoj té fokusohem né veprimet ose
kushtet qé jané té sigurta dhe té parashikueshme.
Pérmes pjesémarrjes sime vullnetare né iniciativa
pér parandalimin e kujdesit shéndetésor dhe
promovimin e shéndetit, uné aktivisht
kontribuoj né ruajtjen dhe promovimin e
shéndetit tim. Uné ndjek udhézimet, marr pjesé
né trajnime dhe pérdor ato pér té rregulluar

sjelljen time té pérditshme.

SHEMBULL

Ju vini re se njé pajisje né departamentin tuaj
duket se ka njé defekt elektrik.

Mos e aktivizoni pajisjen dhe njoftoni
mbikéqyrésin pérgjegjés pér té koordinuar masat
e métejshme. Nuk lejohet té riparoni veté pajisjet

elektrike sepse kjo mund té jeté e rrezikshme.

2.2 Trajtimi i aseteve t&€ kompanisé

Ne mbrojmé asetet tona -

qofshin materiale apo
jomateriale

PARIMI I KORPORATES

Ne respektojmé asetet materiale dhe jomateriale
té kompanisé dhe i pérdorim ato vetém pér té
arritur objektivat e biznesit. Kurré nuk i
pérdorim pér géllime jokomerciale. Nése
rregulloret dhe udhézimet e korporatés lejojné
pérdorimin privat, atéheré mund té keté njé

pérjashtim.
KONTRIBUTI IM

Uné respektoj rregullat e Kompanisé dhe

kujdesem pér té trajtuar me kujdes asetet e saj.
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SHEMBULL

Vajza juaj ju kérkon té sillni né shtépi fisha dhe
stilolapsa nga zyra pér t'i pérdorur né njé

projekt shkollor.

Ju i shpjegoni se nuk ju lejohet té pérdorni

pajisjet e zyrés pér géllime private.

NE JEMI KOLEGE TE BESUESHEM



2.3 Siguria dhe mbrojtja e informacionit, njohurité

dhe pronésia intelektuale

Ne mbrojmé informacionin dhe

pronésiné intelektuale

PARIMI I KORPORATES

Ne jemi té vetédijshém pér vlerén e njohurive
té Kompanisé dhe kujdesemi shumé pér té
mbrojtur ato. Ne respektojmé pronésiné
intelektuale té konkurrentéve, partneréve té

biznesit dhe paléve té treta té tjera.

KONTRIBUTI IM

Uné i trajtoj me kujdes té gjitha informacionet
e kompanisé dhe nuk ua zbuloj ato personave
té paautorizuar. Uné tregoj kujdes té veganté
né lidhje me informacionin né lidhje me
njohurité teknike, patentat dhe

sekretet tregtare dhe té biznesit.
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SHEMBULL

Shpikja juaj teknike éshté gati té hyjé né prodhim
serial. Ju mendoni t'i tregoni njé kolegu pér kété

kur takoheni né tren rrugés pér né shtépi.

Kini parasysh se idet¢ dhe patentat jané
gjithashtu proné intelektuale qé i pérkasin
Kompanisé dhe mos i diskutoni ato né publik.
Nése keni ndonjé shqetésim, kontaktoni

mbikéqyrésin tuaj ose departamentin pérkatés.
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3.1 Konflikti i interesit

Ne marrim vendime té bazuara né
fakte, duke shmangur késhtu konfliktet
e interesit
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PARIMET E KORPORATES

Ne sillemi me integritet. Eshté e réndésishme qé
ne té jemi t€ ndérgjegjshém pér konfliktet e
mundshme té interesit gjaté kryerjes sé
pérgjegjésive tona té punés. Ne duhet té béjmé
njé pérpjekje pér té shmangur krijimin e
konflikteve té tilla dhe té jemi né gjendje té
identifikojmé dhe té zbulojmé ¢do konflikt qé
hasim ose vérejmé. Njé konflikt interesi mund té
lindé nése interesat financiare private ose
personale té punonjésve mund té ndikojné né
vendimet e tyre té biznesit. Kjo vlen edhe pér
marrédhéniet personale né vendin e punés,
vecanérisht kur béhet fjalé pér marrédhéniet

ekzistuese té punés ose varésiné hierarkike.

Konfliktet e interesit mund té shkaktohen nga
punonjésit dhe personat e lidhur me ta,
vecanérisht kur ata angazhohen né kompani té
tjera, kané puné té dyfishté, jané anétaré té
organizatave té tjera ose kané lidhje financiare
personale gé mund té ndikojné né vendimet e
tyre né puné. Né kété rast, éshté e réndésishme té
konsiderohen marrédhéniet e biznesit me palét e
treta, duke pérfshiré kompanité e tjera brenda

Grupit ose furnitorét.
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KONTRIBUTI IM

Nése zbuloni ose keni dyshime pér njé konflikt té
mundshém té interesave, ju lutem njoftoni
menjéheré  supervizorin  tuaj, si  dhe
departamentet e pérshtatshme té organizatés
toné, BNJ dhe Pajtueshmérisé. Sigurohuni gé té
jepni té gjitha detajet e nevojshme pér kété
géshtje. Né rast konflikti, ne do té
bashképunojmé pér té gjetur njé zgjidhje qé do té

mbrojé interesat e Kompanisé.

SHEMBULL

Ju punoni né blerje dhe keni shpallur njé thirrje
pér tender. Ju zbuloni se shoku juaj i ngushté

éshté ortak né njé nga kompanité ofertuese.

Informoni mbikéqyrésin tuaj pér
situatén, dokumentoni konfliktin e mundshém té
interesit dhe  térhiquni nga  procesi i
vendimmarrjes pér té shmangur ¢do konflikt

interesi.

NE JEMI PARTNERE TE PERGJEGJSHEM



3.2 Pérfitimet

Ne i kontrollojmé me kujdes

té gjitha pérfitimet

PARIMI I KORPORATES

Identiteti yné formohet nga produktet dhe
shérbimet qé ofrojmé. Prandaj, pérfitimet né
formén e dhuratave dhe ftesave lejohen vetém

nése ato vlerésohen si té pérshtatshme.

Politikat tona té brendshme né lidhje me
dhuratat, ftesat dhe drekat/darkat e biznesit
pércaktojné cilat benefite jané té pérshtatshme
dhe hapat qé duhet té ndérmerren gjaté pranimit

dhe/ose dhénies sé tyre.
KONTRIBUTI IM

Jam i informuar pér politikat e trajtimit té
dhuratave, ftesave dhe drekave té biznesit dhe i

respektoj ato me vendosméri.

Uné vlerésoj rregullisht sjellijen time pér té
siguruar qé ajo éshté e pérshtatshme. Gjithashtu,
mendoj pér ndikimin qé ajo mund té keté né

vendimet e mia té biznesit.
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SHEMBULL

Punonjésit e njé partneri biznesi ju japin kufje
Bluetooth si dhuraté pér ditélindje. Edhe nése
jeni i sigurt se pranimi i késaj dhurate nuk
ndikon né marrédhéniet e biznesit, duhet té
vlerésoni me  kujdes  pérfitimin  dhe
pérshtatshmériné e tij né bazé té politikés

ekzistuese pér marrjen e pérfitimeve.

Nése nuk jeni té sigurt, kérkoni késhilla nga
mbikéqyrési juaj dhe merrni njé vendim té
pérbashkét né lidhje me pranimin ose refuzimin

e dhuratés.
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NE JEMI PARTNERE TE PERGJEGJSHEM



3.3 Ndalimi i korrupsionit

Ne nuk korruptojmé té tjerét dhe

nuk korruptohemi

PARIMI I KORPORATES

Korrupsioni éshté i paligjshém né té gjithé
botén. Korrupsioni éshté kur njé person abuzon
me pozitén e tij profesionale pér té pérfituar njé
avantazh pér veten ose pér njé palé té treté dhe

né kété ményré démton té tjerét.

Ftesat dhe dhuratat, vecanérisht kur angazhohen
me autoritetet publike, mund té jené prové e
korrupsionit. Si rezultat, pérfitimet duhet té
shihen si pérjashtim né transaksionet e biznesit.
Pérfitimet mund té jepen ose merren vetém né
pérputhje me politikat e brendshme dhe

legjislacionin né fugi.
KONTRIBUTI IM

Uné refuzoj té jap ryshfet té tjeréve dhe nuk
pranoj ryshfet pér veten time. Pér mé tepér,
pérpigem té shmang ndikimin joetik. Pérpara se
té jap ose pranoj dhurata ose té pranoj ose jap
ftesa, rishikoj rregulloret e brendshme.
Nése marr ndonjé sugjerim lidhur me
korrupsionin, do té informoj menjéheré njé nga

kontaktet e renditura né kapitullin "Suporti”.
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SHEMBULL

Ju punoni né zhvillimin e softuerit dhe ju
kérkohet ti jepni njé nén-projekt té madh njé
ofruesi té jashtém shérbimi. Njé nga ofruesit e
shérbimeve qé jané ftuar pér té paragitur njé
oferté ju ofron njé shumé té madhe parash pér té

siguruar qé kompania e tyre té marré porosiné.

Sjellja e ofruesit té shérbimit pérbén tentativé pér
korrupsion. Kontaktoni menjéheré mbikéqyrésin
tuaj ose

departamentin ~ pérkatés &

pajtueshmérisé.

3.4 Ndalimi i insider trading

Ne nuk zbulojmé informacionet e

brendshme

PARIMI I KORPORATES

Informacioni né lidhje me performancén e
kompanisé trajtohet né pérputhje me ligjet e
tregut té kapitalit dhe insider trading éshté
rreptésisht i ndaluar. Termi "informacion
insider" i referohet detajeve specifike qé nuk jané
béré publike, por, nése do té ishin, ka gjasa té
kishin njé ndikim té madh né ¢gmimin e
instrumentit financiar pérkatés (p.sh., kuotat
dhe aksionet). Neve na lejohet té pérdorim
vetém informacione né lidhje me projektet dhe
proceset qé jané té réndésishme pér punén toné
brenda kompanisé. Ky pérdorim duhet té jeté né
pérputhje me politikat tona té brendshme. Eshté
e réndésishme qé ne té mos e ndajmé kété
informacion me askénd jashté kompanisé, duke
pérfshiré anétarét e familjes soné, si pér
shembull bashkéshortin/en.

KONTRIBUTI IM

Uné nuk angazhohem né insider trading dhe
nuk rekomandoj ose inkurajoj té tjerét té marrin
pjesé né kété lloj aktiviteti. Pérveg késaj, uné
ndaj informacion insider vetém kur éshté e
nevojshme pér detyrat e mia né puné dhe
gjithmoné respektoj politikat e brendshme qé
jané né fugi. Uné angazhohem té njoh rregullat

e brendshme té pérshtatshme.
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Nése uné disponoj informacion insider, nuk do té
angazhohem né blerjen ose shitjen e
instrumenteve financiare bazuar né kété
informacion. Ky rregull zbatohet pér tregtimin
me aksione té kompanive té listuara brenda
Grupit ose me derivatet e tyre, por gjithashtu
edhe pér tregtimin me instrumente financiare né
pérgjithési, duke pérfshiré edhe ato té

furnitoréve.

SHEMBULL

Keni zbuluar se sé shpejti do té keté njé njoftim né
lidhje me blerjen e njé kompanie té madhe té njohur
globalisht. Si pjesé e punés suaj, ju keni marré
informacion se ¢gmimi i aksionit té kompanisé pritet
t€ pésojé njé rritje té ndjeshme pas shpalljes sé kétij
transaksioni. Gjithashtu, jeni né dijeni se njé miku
juaj po mendon aktualisht shitjen e aksioneve té tij né
kompaniné toné. Po mendoni té késhilloni mikun

tuaj qé té shtyjé shitjen e aksioneve té tij.

Né asnjé rrethané nuk duhet té informoni mikun
tuaj. Ju ndalohet rreptésisht té ndani njohurité
jopublike, té brendshme me kédo, pasi éshté
informacion konfidencial. Ju mund té mbani
pérgjegjési ligjore pér transmetimin e késaj njohurie,

qofté drejtpérdrejt apo indirekt.

WE ARE RESPONSIBLE PARTNERS



3.5 Ndalimi i pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit

Organizata joné éshté e pérkushtuar ndaj
respektimit té standardeve etike né

operacionet tona tregtare.

PARIMI I KORPORATES

Pastrimi i parave i referohet procesit me ané té té
cilit paraté ose asetet, qé rrjedhin nga aktivitete té
paligjshme, drejtpérdrejt ose indirekt, integrohen
né ekonominé e ligishme, duke krijuar késhtu
iluzionin e njé origjine té ligjshme. Financimi i
terrorizmit i referohet aktit té sigurimit té
fondeve ose burimeve pér té kryer akte kriminale
té terrorizmit ose pér té mbéshtetur organizatat
terroriste. Pérgjegjésia nuk varet nga dijenia e
personit té pérfshiré pér pastrimin e parave né
transaksionin pérkatés. Palét e pérfshira né

pérfshirje té pagéllimshme né pastrimin e parave

mund té jené tashmé duke kryer njé vepér penale.

Ne kryejmé procese té plota té verifikimit té
identitetit pér klientét, partnerét e biznesit dhe
palét e tjera té treta me té cilét synojmé té
angazhohemi né biznes. Qéllimi yné éshté té
angazhohemi né biznes vetém me partneré té
besueshém, té cilét i pérmbahen rregulloreve

ligjore dhe kané burime legjitime.

Ne transferojmé menjéheré pagesat hyrése né
shérbimet e duhura dhe i postojmé ato sipas
rastit. Ne jemi transparent dhe té hapur né

flukset tona monetare.

KONTRIBUTIIM

Sigurohem @é té mos angazhohem né asnjé
aktivitet gé do té shkelte ligjet pér pastrimin e
parave, si brenda dhe jashté vendit. Uné jam
gjithmoné vigjilent dhe vlerésoj menjéheré ¢do
sjellje té dyshimté té shfaqur nga klientét,
partnerét e biznesit dhe palét e tjera té treta. Nése
has ndonjé informacion qé ngre dyshime,
kontaktoj menjéheré personin e caktuar
pérgjegjés té kontaktit pér parandalimin e

pastrimit té parave.

Sigurohem qg té respektoj té gjitha rregulloret
dhe udhézimet pérkatése kur béhet fjalé pér
regjistrimin dhe postimin e transaksioneve dhe
kontratave né sistemin e kontabilitetit brenda

fushés sime té pérgjegjésisé.

SHEMBULL

Njé klient éshté i interesuar té finalizojé njé
marréveshje financimi, por heziton té sigurojé
disa dokumente té kérkuara qé zakonisht
nevojiten pér té plotésuar dokumentet e
nevojshme.

Pér té finalizuar marréveshjen e financimit,
éshté e nevojshme qé ju té siguroni
dokumentet e kérkuara. Nése dokumentet e
kérkuara, si formulari i vetédeklarimit ose

karta e identitetit nuk sigurohen,
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atéheré nuk do té jeté e mundur gé kjo

marréveshje specifike té nénshkruhet.

'WE ARE RESPONSIBLE PARTNERS



3.6 Konkurrencé e drejté dhe e liré

Ne jemi té pérkushtuar qé té

respektojmé parimet e

konkurrencés sé drejté dhe té liré.

PARIMI I KORPORATES

Legjislacioni antitrust, i cili éshté i zbatueshém né
té gjithé botén, ka si géllim té mbrojé parimet e
konkurrencés sé liré dhe té drejté. Duke
respektuar kété legjislacion, té gjithé aktorét e
tregut mund té pérfitojné nga mungesa e ¢do
deformimi té padrejté té konkurrencés né tregjet

pérkatése.

Né ményré specifike, gdo marréveshje ose veprim
i koordinuar midis konkurrentéve qé synojné té
pengojné ose kufizojné konkurrencén e liré éshté

kategorikisht i ndaluar.

Kjo i referohet né ményré specifike diskutimeve
rreth gmimeve dhe pérbérésve té tyre, termave
dhe kushteve, ndarjes sé grupeve dhe territoreve
té klientéve, si dhe kufizimeve né prezantimin e
ideve ose inovacioneve té reja. Pér mé tepér, éshté
rreptésisht e ndaluar shkémbimi i ¢do
informacioni qé éshté i ndjeshém ndaj
konkurrencés. Akti i abuzimit me pozicionin
dominues né treg éshté rreptésisht i ndaluar.
Gijithashtu, éshté e nevojshme té sigurohet
zbatimi i duhur i procedurave té kontrollit té
bashkimeve né lidhje me bashképunimet dhe

transaksionet.

Angazhimi né sjellje kundér konkurrencés jo
vetém qé mund té démtojé reputacionin e
Kompanisé, por gjithashtu mund té rezultojé né
gjoba, penalitete dhe kompensim financiar té

konsiderueshém pér démet.

Operacionet tona té biznesit udhéhigen
rreptésisht nga parimet e merités dhe ekonomisé
sé tregut. Ne besojmé né promovimin e
konkurrencés sé liré dhe té ndershme. Ne
pérpiqemi té krahasojmé veten me konkurrentét
tané duke respektuar vazhdimisht ligjet,

rregulloret dhe parimet etike.

Ne nuk pérfshihemi né marréveshje
antikonkurruese me konkurrentét, furnitorét ose
klientét tané. Kompania joné, kur éshté né njé
pozicion dominues né treg, siguron qé ne té mos

abuzojmé me kété pozicion.

Ne sigurojmé gé t'u pérmbahemi dispozitave
specifike antitrust né lidhje me sistemet e
shpérndarjes kur punojmé me partnerét tané té

autorizuar té distribucionit.

KONTRIBUTI IM

Sa heré qé ndérveproj me konkurrentét, jam i
kujdesshém qé té shmang ndarjen ose marrjen e
ndonjé informacioni q¢ mund té zbulojé detaje
rreth praktikave tona aktuale ose té ardhshme té

biznesit.

Né diskutimet ose ndérveprimet me
konkurrentét, uné pérpigem té shmang temat qé
mund té ndikojné né marrédhénien toné

konkurruese.

SHEMBULL

Ju keni mundésiné té takoheni me punonjés nga
kompanité konkurruese né njé konferencé
tregtare. Ju shkémbeni ide me ta. Sigurohuni qé
té mos zbuloni asnjé sekret tregtar, veganérisht

informacione qé pérmbajné detaje

34

specifike qé mund té ndikojné né
konkurrencén e drejté dhe té liré. Ky
informacion pérfshin ¢gmimet e produkteve dhe
shérbimeve, si dhe pagesat dhe detajet
strategjike.

'WE ARE RESPONSIBLE PARTNERS



3.7 Partnerét e biznesit, prokurimet dhe shitjet

Ne kontrollojmé me kujdes se me

ké béjmeé biznes

PARIMI I KORPORATIES

Ne pérzgjedhim me kujdes furnizuesit, ofruesit e
shérbimeve dhe kompanité partnere. Vendimet
tona bazohen né kritere objektive dhe ne
inkurajojmé né ményré aktive konkurrencén
midis kandidatéve t¢ mundshém. Ne
bashképunojmé vetém me partneré biznesi qé
jané né pérputhje me kérkesat statutore, rregullat

e brendshme dhe udhézimet.

Ne kryejmé kontrolle té plota mbi integritetin e
partneréve potencialé té biznesit pérpara se té
krijojmé njé marrédhénie biznesi. Ne i
pérmbahemi rreptésisht proceseve dhe
procedurave té kontaktit té pérshkruara né

rregullat dhe politikat tona.

Kur blejmé ose shesim produkte dhe shérbime,
ne sigurohemi qé té pérfshijmé departamentet
pérkatése né kohén e duhur, duke ndjekur

politikat pérkatése.
KONTRIBUTI IM

Sigurohem gé jam njohur me procesin e
verifikimit té integritetit té partneréve potencialé
té biznesit pérpara se té krijoj njé marrédhénie
biznesi. Sigurohem gjithashtu t'u pérmbahem
rregullave dhe politikave duke ndjekur proceset e
pércaktuara dhe procedurat e kontaktit. Uné nuk
shfaq asnjé favorizim ndaj njé furnizuesi, ofruesi
shérbimi ose kompanie partnere, dhe inkurajoj

konkurrencén.

Pérpara se té béj ndonjé blerje, gjithmoné
sigurohem qé té mbledh informacione pér tregun
dhe té eksploroj furnizues alternativé. Sigurohem
qé i pérmbahem udhézimeve té duhura té
prokurimit dhe pérfshij departamentin pérkatés
té blerjeve né njé fazé té hershme, shumé pérpara
ofrimit dhe kryerjes sé planifikuar té shérbimeve.
Kjo béhet né pérputhje me proceset e vlefshme té

blerjes.

Siguroj qé shpérblimi ofrohet vetém pér
shérbimet qé jané kryer né té vérteté dhe qé
pagesat té jené té drejta dhe proporcionale me
shérbimet e kryera.

Uné gjithashtu respektoj politikat pérkatése

pérpara autorizimit té kompanive té Grupit.

SHEMBULL

Ju keni véné re se njé furnizues, ofrues shérbimi
ose kompani partnere po autorizohet pa

pérfshirjen e departamentit pérkatés té blerjeve.

Pér té siguruar q¢ Kompania konsideron ofertén
mé ekonomike, ju lutemi kontaktoni
departamentin e duhur té blerjeve ose njé nga

kontaktet e listuara né kapitullin "Suport".

3.8 Kontabiliteti dhe raportimi financiar

Ne jemi té pérkushtuar té korrigjojmé
kontabilitetin dhe raportimin financiar

PARIMI I KORPORATES

Ne duhet té respektojmé plotésisht kérkesat
ligjore pér kontabilitetin dhe raportimin
financiar té sakté. Prioritetet tona kryesore jané
té sigurojmé transparencé dhe korrektési. Cdo
parregullsi mund té shkaktojé pasoja té rénda, si
pér kompaniné ashtu edhe pér individét
pérgjegjés. Ne ofrojmé pérditésime té
vazhdueshme pér té gjithé pjesémarrésit né
tregun e kapitalit né lidhje me gjendjen toné
financiare dhe ¢do zhvillim té réndésishém né
biznesin toné, me qéllim pér té arritur kété
qéllim. Ne sigurohemi qé pasqyrat tona
financiare periodike té publikohen menjéheré,
duke respektuar rregulloret kombétare dhe

ndérkombétare té kontabilitetit.

KONTRIBUTI IM

Siguroj qé té gjitha té dhénat financiare té
biznesit té regjistrohen né ményré té sakté dhe
té menjéhershme né sistemin e kontabilitetit
duke organizuar proceset né ményré efektive.
Nése kam ndonjé pyetje né lidhje me
regjistrimin e sakté té té dhénave, i drejtohem
mbikéqyrésit tim ose departamentit pérkatés té

financés.
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SHEMBULL

Keni nevojé urgjente pér pajisje té reja. Fatkeqésisht,
buxheti i alokuar pér departamentin tuaj pér vitin
aktual fiskal tashmé éshté pérdorur. Ju ende duhet
té konsideroni blerjen e pajisjeve dhe té pérfshini
koston né vitin e ardhshém fiskal pasi buxheti juaj

té jeté pérditésuar.

Mos merrni asnjé veprim té tillé. Eshté thelbésore t&
sigurohet qé shénimet té caktohen gjithmoné né
ményré korrekte. Postimi i pasakté i shénimeve
mund té keté pasoja té rénda si pér Kompaniné

ashtu edhe pér punonjésin individual.

WE ARE RESPONSIBLE PARTNERS



3.9 Kontrolli i eksportit

Ne sigurojmé pajtueshmériné me té gjitha
rregulloret né tregtiné ndérkufitare
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PARIMI I KORPORATES

Ne e pranojmé me vetédije detyrimin toné
shogéror pér t'iu pérmbajtur rregulloreve té
kontrollit té eksportit dhe sanksioneve dhe
angazhohemi ta béjmé kété né pérputhje me ligjet

né fugi.

Rregulloret e kontrollit té eksportit mund té
vendosin ndalime, kufizime, kérkesa miratimi ose
masa té tjera mbikéqyrése pér proceset dhe
transaksionet e biznesit ndérkufitar. Kéto lidhen
me partnerét pérkatés té biznesit, produktet,
vendet, burimet financiare ose qéllimin e synuar.
Ky parim éshté i zbatueshém si pér teknologjité
dhe softuerét, ashtu edhe pér mallrat dhe
produktet. Pér mé tepér, kjo ka té béjé edhe me
transferimet e pérkohshme ndérkufitare dhe
transmetimet teknike, té tilla si ato té kryera
pérmes postés elektronike ose shérbimeve cloud.
Pérveg késaj, éshté e réndésishme té theksohet se
disa importe mund t'i nénshtrohen rregulloreve té

kontrollit té eksportit.

Ne garantojmé se i pérmbahemi té gjitha
politikave té brendshme pérkatése dhe jemi né
pérputhje me rregulloret e zbatueshme té

kontrollit té eksportit.

KONTRIBUTI IM

Uné kam pérgjegjésiné qé rregullisht té siguroj se jam
njohur me informacionin e brendshém dhe politikat né
lidhje me kontrollin e eksporteve. Késhtu géndroj i
informuar nése puna ime e pérditshme i nénshtrohet

rregulloreve té kontrollit té eksportit.

Nése marr dijeni se rregullat e kontrollit té
eksportit po shkelen né fushén time té
pérgjegjésisé, do té ndérmarr menjéheré té gjitha
veprimet e nevojshme pér té parandaluar ose

adresuar kéto shkelje.

Nése kam dyshime, kérkoj késhilla nga kontakti
pérkatés i kontrollit té eksportit.

SHEMBULL

Jeni té interesuar té krijoni njé marrédhénie
biznesi me njé klient té mundshém, i cili mund

té jeté né listén e sanksioneve.

Sigurohuni qé t'i pérmbaheni legjislacionit né
fuqi. Kontaktoni njésiné pérkatése té kontrollit té

eksportit pér té koordinuar hapat e ardhshém.

NE JEMI PARTNERE TE PERGJEGJSHEM






4.1 Komunikimi dhe marketingu

Ne komunikojmé qarté dhe

me respekt

PARIMI I KORPORATES

Pér té ruajtur besimin e klientéve, investitoréve
dhe paléve té tjera té interesuara, ne i japim
pérparési komunikimit té qarté dhe té
qéndrueshém. Pérpara zbatimit té strategjive té
komunikimit ose marketingut, éshté thelbésore
té koordinoni dhe merrni miratimin nga
departamenti kompetent. Ne i japim pérparési
mendimit dhe ndérveprimit té respektueshém

me njéri-tjetrin.
KONTRIBUTIIM

Uné nuk 1éshoj asnjé deklaraté publike né emér
té Kompanisé sime dhe gjithmoné i referoj ¢do
kérkesé departamentit té¢ Komunikimeve. Nése
béj ndonjé koment né evente publike, tregtare
ose kulturore ose né internet, e béj té qarté se po
shpreh vetém mendimin tim personal. Uné
konsultohem me udhézimet e kompanisé pér
mediat sociale pér késhilla mbi sjelljen e duhur

né rrjetet sociale.
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SHEMBULL

Njé punonjés i Grupit ka dhéné komente pér
mediat né lidhje me shitjet e njé produkti nga njé
marké tjetér brenda Grupit. Kjo krijon
perceptimin se punonjési po pérfagéson markén

né cilésiné zyrtare.

Kontaktoni punonjésin dhe shpjegoni se
vetém njésité e autorizuara lejohen té béjné
komente zyrtare pér kompaniné dhe produktet e
saj. Pércillni komentet tek njésia pérkatése
dhe kérkojuni atyre té kontrollojné nése

kérkohet njé pérgjigje publike.

4.2 Lobimi politik

Ne pérfagésojmé pozicionet e
kompanisé soné né ményré té
pérgjegjshme dhe té qarté

PARIMI I KORPORATES

Si anétaré té shoqérisé, ne kemi mundésiné té
promovojmeé pozicionet e Kompanisé gjaté
proceseve vendimmarrése, si ato qé lidhen me
planet ligjore, pérmes lobimit politik. Ne
angazhohemi né lobim politik né ményré té
centralizuar, duke iu pérmbajtur parimeve té
transparencés, llogaridhénies dhe pérgjegjésisé.
Kuptohet se angazhimi yné me partité politike
dhe grupet e interesit bazohet né parimin e
neutralitetit. Prania e ndikimit té padrejté né
politiké ose legjislacion éshté rreptésisht e

ndaluar.

KONTRIBUTI IM

Uné nuk ndérhyj né vendimet politike né emér té
Kompanisé, pérveg nése jam i autorizuar pér ta
béré kété. I pérmbahem politikave té brendshme
pérkatése né kryerjen e detyrave té mia, me kusht
qé té kem autorizimin e nevojshém pér ta béré

kéteé.

SHEMBULL

Ju keni njé té aférm qé éshté i punésuar né
ministriné e transportit dhe ju kérkon
mendimin tuaj pér njé projektligj qé do té keté
ndikim té réndésishme pér industriné e
automobilave. Gjithashtu, ata ju pyesin pér
qéndrimin e Grupit ndaj kétij legjislacioni. Mos

jepni asnjé koment.

Lobimi politik brenda Kompanisé éshté i
koordinuar nga qendra dhe kryhet né ményré té
hapur dhe transparente. Departamenti i
Marrédhénieve me Jashté éshté pika e

autorizuar e kontaktit pér ¢do aktivitet lobimi.
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4.3 Marrédhéniet me zyrtarét publiké

Ne tregojmé kujdes né

marrédhéniet tona me zyrtarét

publiké

PARIMI I KORPORATES

Sirezultat i rregulloreve kombétare dhe
ndérkombétare, ndérveprimet me zyrtarét
publiké mbartin njé potencial mé té madh pér
korrupsion. Kjo éshté marré parasysh né
politikat tona té brendshme, té cilat vendosin
strukturén bazé pér pérfitimet. Né ményré té
veganté, asnjé lehtésim ose pagesé té
pérshpejtuar nuk béhet nga organizata joné,
dmth pagesat pér zyrtarét publiké qé lehtésojné
ose pérshpejtojné aktet zyrtare té rregullta ose

rutiné.
KONTRBUTIIM

Uné jam i vetédijshém pér rrezikun e rritur té
korrupsionit qé lidhet me ndérveprimet qé
pérfshijné zyrtaré publiké. Si rrjedhojé, uné
njihem me rregulloret e veganta pérkatése. Uné

e pranoj se jam i detyruar ligjérisht té kérkoj

udhézime nga departamenti i Pajtueshmérisé né

lidhje me kété ¢éshtje.
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SHEMBULL

Sipjesé e njé auditimi té jashtém té kryer nga njé
organizaté auditimi teknik pér té marré njé
certifikim té detyrueshém, ju déshironi té ftoni

audituesit nga organizata e auditimit pér dreké.

Personeli i organizatave té auditimit, népérmjet
procesit té certifikimit, kryen funksione sovrane
né emér té shtetit dhe duhet té konsiderohet si
zyrtar publik. Rrjedhimisht, éshté e
domosdoshme qé té konsultoheni me
departamentin kompetent té Pajtueshmérisé. Ata
ju ndihmojné né pércaktimin nése individét né

fjalé kualifikohen si zyrtaré publiké.

a4
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4.4 Donacione dhe sponsorizime sociale

Ne i pérkushtohemi shogérisé né shumé ményra

PARIMI I KORPORATES

Ne angazhohemi né donacione, té cilat jané
kontribute vullnetare té béra pa pritur asgjé né
kémbim, dhe sponsorizime grantesh, té cilat
pérfshijné kontributin bazuar né njé shérbim
kthimi té réné dakord me kontraté pér objektiva
sociale. Qéllimi yné éshté té kemi njé ndikim
pozitiv né reputacionin dhe perceptimin toné
né publik. Pér té parandaluar konfliktet e
interesit dhe pér té promovuar sjelljen etike
brenda Kompanisé, donacionet dhe masat e
sponsorizimit lejohen vetém brenda kornizés
ligjore dhe né pérputhje me rregullat e
brendshme té markave dhe kompanive té

Grupit.

Donacionet dhe masat e sponsorizimit jepen
vetém pérmes njé procesi transparent miratimi.
Ne ofrojmé donacione si né para ashtu edhe jo
né para pér géllime shkencore, bamirése,
kulturore ose fetare. Pér mé tepér, ne ofrojmé
donacione vetém pér institucionet qé jané
njohur zyrtarisht si bamirése dhe/ose té

privilegjuar nga taksat.
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KONTRIBUTI IM

Kur besoj se njé masé specifike sponsorizimi
meriton mbéshtetje, inicioj kontakte me
departamentet pérkatése brenda kompanisé, si
Komunikimi, Marrédhéniet me Jashté dhe

Burimet Njerézore.

Donacionet duhet té jepen né ményré
transparente, qé do té thoté se géllimi, marrési
dhe menaxhimi financiar i donacionit duhet t&
dokumentohen rregullisht dhe té verifikohen.
Uné u pérmbahem proceseve té brendshme dhe
kushteve té pérgjithshme, duke u siguruar qé nuk
angazhohem né asnjé donacion qé mund té

démtojé reputacionin e Kompanisé soné.

SHEMBULL

Pér shembull, ju pélgen njé ekip i caktuar futbolli
dhe déshironi t'i jepni para duke u béré sponsor
biznesi.

Jané marré té gjithé hapat e nevojshém pér té
marré vendime sponsorizuese dhe konsultohen té
gjitha departamentet e réndésishme. Kéto
vendime bazohen mé pas né kritere objektive.
Nése mendoni se klubi juaj ose marrési tjetér
sponsorizues nuk i plotéson standardet e
Kompanisé pér sponsorizimin social, duhet té

njoftoni departamentin tuaj té Pajtueshmérisé.

4.5 Taksat dhe doganat

Ne respektojmé me pérpikéri
rregullat tatimore dhe doganore

PARIMI I KORPORATES

Ne jemi njé kompani globale dhe e dimé se éshté
detyra joné sociale té pérmbushim detyrimet
tona kur béhet fjalé pér taksat, doganat dhe
tregtiné e jashtme. Ne gjithashtu mbéshtesim
zbatimin e té gjitha ligjeve kombétare dhe

ndérkombétare.

KONTRIBUTIIM

Kam krijuar struktura dhe procedura té
brendshme pér t'u siguruar qé kompanité e
Grupit té paguajné taksat dhe tarifat doganore né
kohé, si¢ duhet dhe plotésisht. Gjithashtu
sigurohem qé kéto tarifa té pérfshihen né
raportet e tyre dhe t'i dérgohen organeve

tatimore kompetente.

Nése mésoj pér njé shkelje té rregullave tatimore
dhe doganore né vendin pér té cilin jam
pérgjegjés, béj gjithcka qé mundem pér té
parandaluar ose ndaluar kété shkelje. Nése kjo
nuk éshté e mundur, uné kontaktoj me personin
kompetent né departamentin e doganave dhe

taksave.

46

SHEMBULL

Né pasqyrat financiare statutore, éshté detyra juaj
té pérfshini disa transaksione biznesi, té tilla si
kostot e pérgjithshme, shpenzimet e mirémbajtjes
dhe prodhimit. Né fillim té vitit fiskal, njé projekt
kalon disa kufij té caktuar nga drejtuesit. Pér kété
arsye, ju udhézoheni té béni njé hyrje nén
"shpenzimet e mirémbajtjes", edhe pse
marréveshja éshté qartésisht njé investim dhe
duhet té trajtohet si "kosto té prodhimit té
kapitalizuar".

Sipas ligjit, ju duhet té vendosni kété hyrje. Sipas
ligjit té biznesit dhe rregullave tatimore, té gjitha
transaksionet e biznesit duhet té raportohen né
meényré korrekte. Kjo pér shkak se deklaratat
tatimore bazohen né té dhénat e kontabilitetit.
Pér shkak té késaj, gabimet né kontabilitet mund
té gojné né deklarata té gabuara tatimore, té cilat
mund té kené pasoja té médha té ligjit tatimor
dhe doganor pér kompaniné dhe punonjésit

pérgjegjés pér gabimet.
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4.6 Mbrojtja e té dhénave

Ne i trajtojmé té dhénat me kujdes

a7

PARIMI I KORPORATES

Ne i kushtojmé shumé réndési trajtimit té té
dhénave né njé ményré té pérgjegjshme, té sigurt
dhe transparente. Ne mbledhim, pérpunojmé,
pérdorim dhe ruajmé informacione personale
vetém né ményra qé lejohen me ligj. Informacioni
juaj personal éshté i sigurt me ne. Eshté i sigurt
me klientét, punonjésit (duke pérfshiré punonjésit
e kaluar dhe aplikantét ) dhe partnerét (si

furnitorét dhe partnerét e zhvillimit).
KONTRIBUTI IM

I mbaj té dhénat personale private dhe jveprimet
e mia jané té qarta dhe transparente. I ruaj té
dhénat né ¢do gjé qé béj dhe sigurohem qé té
gjitha té dhénat né fushén time té pérgjegjésisé té
jené té sigurta. Eshté detyra ime té sigurohem qé
té dhénat té dérgohen né ményré té sigurt
pérgjaté zinxhirit té vlerés. Kur nuk jam i sigurt,
pyes supervizorin tim ose departamentin e

mbrojtjes sé t& dhénave.

SHEMBULL

Ju keni organizuar njé seminar me njeréz nga
jashté kompanisé suaj dhe si rezultat keni marré
informacione personale prej tyre. Njé koleg do
qé ju t'ijepni adresat né ményré qé ne t'i
dérgojmé materiale marketingu pér mallrat dhe

shérbimet tona.

Mos i jepni kéto té dhéna pa u konsultuar mé
paré me organizatén tuaj pér mbrojtjen e té
dhénave. Si parim i pérgjithshém, té dhénat
mund té pérpunohen vetém pér géllimin pér té

cilin jané mbledhur.
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4.7 Siguria IT

Sistemet tona IT jané té sigurta

PARIMI I KORPORATES

Ne respektojmé siguriné e IT dhe i pérmbahemi
rregulloreve té zbatueshme té sigurisé sé
informacionit. Rregulloret e sigurisé sé
informacionit ofrojné udhézime pér grupe té
ndryshme punésimi dhe jané té réndésishme pér

té gjithé punonjésit.

KONTRIBUTI IM

Jam njohur me rregulloret e zbatueshme té
sigurisé I'T dhe respektoj rregullat e tyre. Si pjesé
e zinxhirit té sigurisé I'T, uné jap kontributin tim
aktiv duke gené vigjilent né ¢do kohé dhe duke u
siguruar qé aftésité e mia bazé té sigurisé IT té

jené gjithmoné té pérditésuara.
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SHEMBULL

Ju merrni njé e-mail nga dikush qé pretendon se
éshté partner biznesi qé kérkon informacione té
caktuara konfidenciale pér njé projekt aktual. Ju
mendoni se toni i emailit éshté i pazakonté dhe

veté hetimi do té duket i rremé.

Kontaktoni departamentin pérkatés té sigurisé IT
pér té sqaruar nése dyshimi juaj éshté i sakté.
Kontrolloni me mbikéqyrésin tuaj nése
informacioni konfidencial mund t'u kalohet

paléve té treta.

4.8 Pajtueshmeéria e produktit

Ne frymézojmé botén me

produktet tona

PARIMI I KORPORATIES

Produktet tona frymézojné shumé njeréz né té
gjithé botén. Ne i japim prioritet té larté
konformitetit dhe sigurisé sé produkteve tona.
Ne kemi pérgjegjési pér té siguruar qé rreziget
pér shéndetin, siguriné, mjedisin dhe asetet e
klientéve tané ose té paléve té treta qé vijné nga
pérdorimi i kétyre produkteve té pérjashtohen

aty ku éshté e mundur.

Pér té zbatuar ligjin, ne sigurohemi qé mallrat
tona jané béré me teknologjiné mé té fundit. Ne
gjithashtu marrim parasysh detyrime té tjera, si
kérkesat shtesé té sigurisé qé vijné nga kérkimet
mé té fundit shkencore. Strukturat dhe metodat
e gendrueshme e béjné kété njé gjé té sigurt
gjaté gjithé kohés. Mallrat tona kontrollohen
vazhdimisht né terren pasi jané hedhur né treg
né ményré qé té ndérmerren menjéheré hapat e
duhur nése ka ndonjé problem. Ne nuk béjmé

asnjé kompromis né kété aspekt.
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KONTRIBUTI IM

Uné respektoj me kujdes té gjitha dispozitat
pérkatése né punén time té pérditshme. Kam
vendosur synime realiste. Nése ka njé konflikt
qéllimesh, konformiteti i produkteve tona ka
gjithmoné pérparésiné kryesore, pavarésisht
presionit té kohés apo kostos. Kjo éshté arsyeja
pse uné pérqafoj proceset tona té pércaktuara dhe
vazhdimisht i pérmirésoj ato. Ne sé bashku
identifikojmé dhe mbyllim boshlléget né procese
pér té pérmbushur té gjitha detyrimet. Uné
kontaktoj mbikéqyrésin tim ose ekipin e PCMS
nése kam ndonjé pyetje ose shgetésim né lidhje

me pajtueshmériné e produktit.
SHEMBULL

Njé klient ju kontakton pér té raportuar probleme
teknike me njé automjet. Ju nuk jeni té sigurt
nése kéto probleme jané pér shkak té njé gabimi
operativ nga ana e klientit ose pér shkak té njé

defekti prodhimi ose ndértimi.

Sqaroni menjéheré ¢éshtjen. Eshté thelbésore té
sigurohemi qé Kompania joné té korrigjojé ¢do
problem pér té cilin éshté pérgjegjése. Pér mé
tepér, gabimet nga ana e klientit mund té
kérkojné gjithashtu njé pérgjigje nga Kompania
joné, té tilla si ndryshime né udhézimet e

funksionimit ose trajnime pér pérdorimin.
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4.9 Mbrojtja e mjedisit

Ne jemi pérgjegjés pér mjedisin dhe
qéndrueshmériné
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PARIMI I KORPORATES

Si njé ndérmarrje tregtare globale, ne mbajmé
pérgjegjési pér pajtueshmériné mjedisore dhe
qéndrueshmériné e produkteve, vendndodhjeve
dhe shérbimeve tona. Kompania joné éshté njé
ofrues global i 1évizshmérisé sé géndrueshme dhe
njé model pér mbrojtjen e mjedisit. Ne
fokusohemi né teknologjité migésore me
mjedisin, té avancuara dhe efikase, té cilat i
zbatojmé gjaté gjithé ciklit jetésor té produkteve
tona. Q& né fazat e hershme té zhvillimit dhe
prodhimit e mé tej, ne sigurohemi qé té
menaxhojmé me kujdes burimet natyrore, té
reduktojmé vazhdimisht ndikimin mjedisor dhe
té respektojmé ligjet dhe rregulloret pér

mbrojtjen e mjedisit.

Pér mé tepér, ne rivlerésojmé vazhdimisht
pajtueshmériné mjedisore té produkteve dhe
proceseve té prodhimit, duke i optimizuar ato aty
ku éshté e nevojshme. Ne jemi njé anétar i
pérgjegjshém i shoqérisé dhe partner i politikés.
Ne kérkojmé njé dialog me kéta lojtaré pér
konceptet e ardhshme té lévizshmérisé dhe pér

formimin e zhvillimit té géndrueshém ekologjik.

KONTRIBUTI IM

Uné jam i ndérgjegjshém pér mbrojtjen e
mjedisit né punén time dhe i pérdor burimet dhe
energjiné né ményré ekonomike dhe efikase.
Sigurohem qé aktivitetet e mia té kené ndikimin
mé té vogél t¢ mundshém né mjedis dhe qé ato té
jené né pérputhje me ligjet dhe rregulloret pér

mbrojtjen e mjedisit.

SHEMBULL

Ju vini re se rubineti i ujit né lavamanin e zyrés
pikon vazhdimisht; kjo mund té ¢ojé né harxhim

té sasive t¢ médha té ujit nése nuk riparohet.

Raportoni menjéheré rubinetén qé pikon
kolegéve pérgjegjés dhe kérkojuni qé té zgjidhin

problemin.
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SUPORTI

Ne ofrojmé mbeshtetje né trajtimin e Kodit té Sjelljes.

PARANDALIMI I SJELLJES SE PAHIJSHME,
PIKAT E KONTAKTIT DHE SISTEMI I
DENONCIMIT

Kodi i Sjelljes shérben si njé udhézues
gjithépérfshirés pér ruajtjen e integritetit dhe
respektimin e rregullave brenda Grupit toné. Si
punonjés té Grupit, éshté pérgjegjésia joné té
respektojmé parimet e pérshkruara né Kodin
toné. Duke vepruar késhtu, ne mund té
parandalojmé ¢do shkelje rregullatore dhe ta
mbrojmé Kompaniné nga démtimi i mundshém.
Cdo shkelje e ligjeve dhe politikave té brendshme
hetohet menjéheré. Punonjésit e pérfshiré mund
té pérballen me pasoja disiplinore, civile ose
penale né varési té ashpérsisé sé shkeljes. Sjellja e
pahijshme qé éshté vértetuar mund té ndikojé
gjithashtu né shpérblimin e dikujt. Kjo éshté
arsyeja pse éshté e réndésishme té komunikojmé
me mbikéqyrésin toné ose té kérkojmeé késhilla té
ekspertéve menjéheré nése kemi ndonjé pyetje
ose shqetésim, ose nése dyshojmé pér ndonjé
shkelje té rregulloreve té brendshme ose té
jashtme. Departamenti i burimeve njerézore dhe
pérfagésuesit e punonjésve jané né dispozicion
pér té ofruar mbéshtetje. Ne kemi mundésiné té
kontaktojmé né ¢do kohé Menaxherin e
Pajtueshmérisé sé Kompanisé ose shérbimin e
késhillimit té Pajtueshmérisé. Informacioni i

kontaktit éshté si mé poshté:
E-mail: compliance@porsche.al

Pér mé tepér, ne kemi mundésiné té raportojmé
shkeljet rregullatore pérmes Sistemit té

Denoncimit té€ Volkswagen Group. Ne kemi
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mundésiné té japim emrin toné ose té dorézojmé
raportin né ményré anonime. Ne e pranojmé se
Sistemi i Denoncimit té Volkswagen Group éshté
pérgjegjés pér hetimin e raporteve né lidhje me

shkeljet e rénda rregullatore.

Njé shkelje e réndé rregullatore éshté njé shkelje e
réndésishme e vlerave tona etike si¢ pércaktohet
né Kodin e Sjelljes. Njélloj, shkeljet e ligjeve ose
rregulloreve statutore q¢ mund té ndikojné
ndjeshém né reputacionin ose interesat
financiare t&¢ Kompanisé konsiderohen gjithashtu
si Shkelje té Rénda Rregullatore. Né té gjitha
rastet e tjera, sé pari duhet té kérkojmé késhilla
nga mbikéqyrési yné, departamenti i BNJ ose

Pajtueshmeéria.

Menaxherét kané njé funksion té veanté si
model. Vendimet qé ata marrin pér Kompaniné
duhet té marrin gjithmoné parasysh vlerat dhe
rregulloret. Kjo pérfshin raportimin e
menjéhershém té dyshimit té arsyeshém pér
indikacionet konkrete té njé shkeljeje té réndé

rregullatore.

Qéllimi i Sistemit té Denoncimit éshté té mbrojé
Kompaniné toné, denoncuesin dhe té gjithé
personat qé kontribuojné né hetimin dhe

pérfundimin e sjelljes sé pahijshme.

Veté diskriminimi ndaj tyre konsiderohet si

shkelje e réndé rregullatore.

Sistemi i sinjalizuesve mbron njékohésisht
interesat e individéve qé jané té implikuar.
Prezumimi i pafajésisé vlen pér ta pér sa kohé
nuk provohet njé shkelje. Sistemi i Denoncimit
funksionon sipas procedurave té standardizuara
dhe siguron trajtimin konfidencial dhe
profesional té raporteve. Ne kemi njé politiké té

tolerancés zero pér abuzimin e Sistemit té
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Denoncimit dhe ¢do sjellje e tillé e pahijshme do

t'i nénshtrohet masave té duhura disiplinore.

Raportet e shkeljeve t¢ mundshme té Kodit té
Sjelljes pér Partnerét e Biznesit, té cilat pérfshijné
rreziqe serioze, shkelje té té drejtave té njeriut
dhe shkelje mjedisore nga furnitorét e
drejtpérdrejté dhe indirekt, mund té dorézohen

né Zyrén Qendrore té Hetimit.



Sistemi i Denoncimit mund té aksesohet
pérmes kanaleve té méposhtme:

Detajet e kontaktit pér Zyrén e Hetimit:

Zyra Qendrore e Hetimit
Box 1717
38436 Wolfsburg, Gjermani

Adresa postare:

Linja 24/7: +800 444 46300
+49 5361 946300
E-mail: io@volkswagen.de

Kanali i raportimit online: https://www.bkms-system.com/vw

(ky kanal mund té pérdoret gjithashtu
pér té béré raportime anonime)

Ju lutemi lini njé takim
paraprakisht duke shkruar njé e-
mail tek io@volkswagen.de

Personalisht:
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Pér mé tepér, avokatét e jashtém me pérvojé veprojné si ndérmjetés (ombudspersoné) neutralé pér
ne. Si késhilltaré ligjoré, ata kané pér detyré té marrin raporteime pér shkelje t¢ mundshme té ligjeve,
rregullave té brendshme ose sjellje té tjera q¢ démtojné Porsche Holding. Nése éshté e nevojshme, dhe
nése identiteti i denoncuesit éshté i njohur, ata kontaktojné drejtpérdrejt nése kérkojné reagime. Pasi
té pérfundojné pérgatitjet, ombudspersonét i pércjellin té gjithé informacionin e réné dakord me
denoncuesin - né ményré anonime nése denoncuesi déshiron — né sistemin toné té denoncimit pér

pérpunim té métejshém.

Detajet e kontaktit pér ombudspersonét:

Internet: https://www.ombudsmen-of-volkswagen.com

Informacione té métejshme mbi Sistemin e Denoncimit té Volkswagen Group, ombudspersonét dhe
kanalin pérkatés té raportimit té jashtém (nése éshté e aplikueshme) mund té gjenden né internet né
https://www.volkswagenag.com/en/group/compliance-and-risk-management/

whistleblowersystem.html.
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VETETESTIMI PER
UDHEZIM PER VENDIM

Nése né ¢do moment nuk jam i sigurt nése sjellja ime pérputhet
me parimet e pércaktuara né Kodin toné té Sjelljes, duhet t'i béj
vetes pyetjet e méposhtme:

1. A i kam marré né konsideraté té gjitha ¢éshtjet pérkatése
dhe i kam peshuar si¢ duhet? (testi i pérmbajtjes)

2. A jam i sigurt se vendimi im éshté brenda kufizimeve té
kérkesave ligjore dhe té kompanisé? (testi i ligishmérisé)

3. A i géndroj vendimit tim kur ai zbulohet? (testi i
mbikéqyrésit)
4. A jam pro qé té gjitha rastet e tilla té vendosen né té njéjtén

ményré né té gjithé kompaniné? (testi i universalitetit)

5. A mendoj ende se vendimi im €shté i drejté kur kompania
ime duhet ta justifikojé até né publik? (test publik)

6. A do ta pranoja veté vendimin tim nése do té prekesha? (testi
i pérfshirjes)

7. Cfaré do té thoshte familja ime pér vendimin tim?
(mendimi i dyté)

Nése pérgjigja ime pér pyetjet 1-6 éshté “po” dhe pérgjigja pér pyetjen 7 éshté pozitive, sjellja ime ka
shumé gjasa té jeté né pérputhje me parimet tona. Nése pyetjet mbeten pa pérgjigje ose nése kam

ndonjé dyshim, duhet té kontaktoj me ndonjé nga pikat e kontaktit té listuara né kété kapitull.
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